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TERVEISIA APTEEKISTASI

Odottavan aika on pitka

iire on yksi elédman

avainsanoja. Useasti

kiireen tunne syntyy
ilman todellista kiiretta. Kun asi-
akas astuu apteekkiin, hdn ndkee
ensisilmaykselld asiakasmaaran ja
luo kasityksen, kuinka pitkaan jou-
tuu odottamaan.

KUN JARJESTELMAT TOIMIVAT
Mihin aika apteekissa oikeasti
kuluu? Ovatko odotusajat pitkia?
Kokonaisuutena apteekissa kuluva
aika on lyhentynyt merkittavasti:
e-resepti yhteistydssa robottimme
kanssa nopeuttaa toimintaamme.
Kuitenkin esimerkiksi asiakasta
kohden toimitettavien reseptien
maara vaikuttaa asiakaspalveluun
kuluvaan aikaan. Jos kaikki jarjes-
telmat toimivat moitteettomasti,
onnistuu asiakaspalvelu nopeasti.

ONGELMIA...

Valitettavasti ajoittain esimer-
kiksi e-resepitiin liittyvat tietoliiken-
neyhteydet takkuavat valtakunnan
tasolla. Yhteistyé KELA:n kanssa
on jatkuvaa, ja yhteysongelmat
sotkevat tdman tydn sujuvuutta.
Ja asiakas odottaa!

Saastamisen nimissa toteutet-
tavat vahvat velvoitteet hintainfor-
maation antamisesta ja ladkkeiden
vaihtamisesta halvempaan piden-
tavat asiakaspalveluprosessia. Var-
sinaiseen lddkeneuvontaan kéytetty
aika on tarkein osa reseptin toi-
mitusta. Suomessa on myos talla
hetkelld enemman kuin koskaan
puutteita Iagkkeiden saatavuudes-
sa apteekkiin, ja ndiden ongelmien
hoito vaikeuttaa toimintaa.

VUORONUMEROLAITTEEN EDUT
Kun asiakas saapuu apteek-

kiin ja ottaa vuoronumeron, me

ndemme jokaisessa palvelupistees-

sdmme jonossa olevien odottavien
asiakkaiden maarén ja ajan, kuinka
kauan on odotettu.

Vuoronumerolaite on meille
erinomainen tydkalu tydvuoro-
jen suunnitteluun. Saamme ti-
lastotiedon odotusajoista, jonka
perusteella olemme esimerkiksi
kuluneen kevéén aikana muutta-
neet henkilostémme maaraa mm.
sunnuntaisin.

Jaamme odotusajat kolmeen
kategoriaan: alle 5 minuuttia, 5-10
minuuttia ja yli 10 minuuttia. Yl
10 minuutin odotusajat aiheutta-
vat meilld "halytyksen” ja pyrimme
muuttamaan toimintaa néilta osin.
Tietenkin aina on tapauksia, joissa
esimerkiksi joudumme korjaamaan
puhelimitse reseptissé olevia epa-
tarkkuuksia tai vastaavaa, ja talldin
valitettavasti asiakkaat odottavat.

MUUTOKSEN MYRSKYT
NOUSUSSA?

Viimeisen
apteekkitoiminnan muutosta on
perdankuulutettu vahvasti eri tie-

vuoden aikana

dotusvalineissad. Kevaén aikana
valtakunnallinen paivittaistavara-
ketju astui julkisuuteen yhdessa
|a8ketukkuliikkeen kanssa kertoen
haluavansa apteekkien omistajaksi.

N&ma toimijat eivat ole ainoita
alalle haluavia. Keskustelu apteek-
kitoiminnan kehityksesta on terve-
tullutta. Kuitenkin vaatimusten ja
esitysten tulisi perustua faktoihin.

PITAAKO KORJATA SITA MIKA
El OLE RIKKI?

Alalla on nyt havaittavissa
raskas tunnelma, jonka kaikki-
nainen apteekkeihin kohdistuva
vaaristeleva uutisointi on saanut
aikaan. Erityisen yllattéavaa on se,
ettd apteekkien merkitys osana ter-
veydenhuoltoa unohtuu koko ajan.

/

JULKAISIJA:

Siilinjarven apteekki,
Kuiluntie 8, 71800 Siilinjarvi
puh. 044-768 1603

www.siilinapteekki.fi

\Paino: Forssa Print

~

Paatoimittaja: Kaija Torma, puh. (09) 754 3636
Toimitus ja ulkoasusuunnittelu: Torm&Press Oy

Toukokuu 2017 /

Miksi sellaista pitad korjata

mika ei ole rikki? Tavoitteena "uu-
distajilla” on todellisuudessa vain
oma taloudellinen etu. Apteekkien
henkiléstd Suomessa on huolissaan
l&ddkehoitojen tulevaisuudesta.

Téamén lehden jakelusta vas-

taa 30 vuotta tayttava Siilinjdrven

Pesis, joka pelaa juhlaottelunsa
Siilinjdrven Mantulla 17.6.2017
klo 17.00.

Kesaéisin terveisin, auringosta
nauttien

apteekkari Pekka Karttunen ja
Siilinjérven apteekkilaiset

Kuulumme Yhteistyoapteekit

-ketjuun

Yhteistydapteekit (YTA) on
Suomen suurin yksityisten
apteekkien muodostama ketju.
Talla hetkella palvelemme 131
toimipisteessa. Yhteistyon ansios-
ta voimme tarjota asiakkaillemme
entistd monipuolisempia etuja.
Yksi esimerkki niistd ovat lukuisat
tarjouksemme, joita [6ydat muun
muassa taman lehden takasivulta.
Lue lis&a Yhteistydapteekeista
www.yta.fi




